REGULAMIN AKCJI ,,PRZEDLUZONA GWARANCJA TAURUS”

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady akcji ,,Przedtuzona Gwarancja Taurus”, prowadzonej przez
Taurus Active Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie, ul. Wieczorka 11, 43-190 Mikotéw, NIP
6351864367, REGON 52410533100000, KRS 0001007310, zwang dalej ,, Taurus” lub
,Organizatorem”.

Akcja umozliwia klientom uzyskanie dodatkowego okresu gwarancji na wybrane produkty
zakupione w:

e salonach stacjonarnych sieci Taurus,
e salonie Veloshop we Wroctawiu przy Alei Karkonoskiej 36

e sklepach internetowych: www.taurus.info.pl oraz www.veloshop.pl.

Tabela dtugosci gwarancji standardowych oraz przedtuzonych dla poszczegdlnych kategorii
produktéw dostepna jest na stronie internetowej Taurusa i stanowi zatagcznik do niniejszego
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

§ 2. Warunki uzyskania przedtuzonej gwarang;ji

1.

Aby uzyskaé przedtuzong gwarancje, klient musitacznie:

a) zarejestrowac konto uzytkownika w systemie ,,Méj Taurus”,
b) zarejestrowac zakupiony produkt w panelu ,,Méj Taurus”,
c¢) wyrazi¢ i utrzymywac aktywng zgode marketingowsa,

d) posiadaé¢ dowdd zakupu produktu (paragon lub fakture).

Produkt mozna zarejestrowa¢ w dowolnym momencie po zakupie, pod warunkiem ze nie
uptynat jeszcze standardowy okres gwarancji przewidziany dla danego produktu.

Przedtuzona gwarancja nie przystuguje, jezelistandardowy okres gwarancjiuptynat przed datg
rejestracji.

System ,,Mdj Taurus” wskazuje liczbe dodatkowych dni gwarancji przystugujacych dla danego
produktu.

Catkowity okres gwarancji (standardowa + przedtuzona) liczony jest od daty zakupu wskazanej
na dowodzie zakupu.

§ 3. Zgoda marketingowa — warunek utrzymania gwarancji

1.

2.

Aktywna zgoda marketingowa jest warunkiem uzyskaniai utrzymania przedtuzonej gwarangji.
Cofniecie zgody marketingowej —w szczegdlnosci poprzez:

e odznaczenie zgody w systemie ,,Mdj Taurus”,


http://www.taurus.info.pl/
http://www.veloshop.pl/

3.

e rezygnacje z newslettera (MailerLite lub inny system mailingowy),
powoduje automatyczne wygasniecie przedtuzonej gwarancji.

Utrata przedtuzonej gwarancji nie wptywa na prawa wynikajgce ze standardowej gwarancji
producenta ani z rekojmi.

§ 4. Zakres przedtuzonej gwarancji

1.

Przedtuzona gwarancja Taurus obejmuje wady materiatowe i wady wykonania produktu
ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji.

Dodatkowej gwarancji udziela bezposrednio Taurus jako gwarant.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, montazu, przecigzenia lub uzycia
niezgodnego z instrukcja,

b) naturalnego zuzycia materiatéw,

c) uszkodzen kosmetycznych, ktére nie majg wptywu na dziatanie produktu,

d) szkdd powstatych podczas przewozu (np. linie lotnicze),

e) szkdéd powstatych na pojezdzie, tadunku lub mieniu osdéb trzecich.

Przedtuzona gwarancja nie obejmuje produktéw, ktére byty modyfikowane lub naprawiane
poza autoryzowanym serwisem.

§ 5. Tabele okreséw gwarancyjnych

1.

2.

Szczegdtowa tabela gwarancji standardowych oraz przedtuzonych jest dostepna:

e nastronie www.taurus.info.pl w zaktadce ,,Gwarancja”,

e jako zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Ewentualne zmiany tabeli majg zastosowanie wytgcznie do produktdw zakupionych po dacie
wprowadzenia zmian i nie naruszajg praw klientéw, ktérzy zarejestrowali produkt wczesniej.

§ 6. Procedura zgtoszenia reklamacji

1. Reklamacje na podstawie przedtuzonej gwarancji mozna zgtosic:

e w salonie Taurus lub Veloshop,

e |ub poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie www.taurus.info.pl.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢:

a) produkt objety reklamacjg,

b) dowdéd zakupu,

c) zdjecia lub nagrania dokumentujace wade,
d) numer seryjny produktu (jesli wystepuje).

Taurus dokonuje oceny reklamacji i informuje klienta o dalszych krokach.

Po uznaniu reklamacji Taurus moze wedtug swojego uznania:
a) naprawic produkt,


http://www.taurus.info.pl/
http://www.taurus.info.pl/

b) wymieni¢ produkt na nowy,
¢) wymieni¢ produkt na model réwnowazny, lub z wyzszy z doptatg
d) zwrdci¢ cene lub wystawic voucher.

5. Taurus ma ustawowe 14 dni na rozpatrzenie reklamacji.
§ 7. Utrata uprawnien z tytutu przedtuzonej gwarancji
Przedtuzona gwarancja wygasa, jezeli:

1. klient cofa zgode marketingowg,

2. produktzostat uzywany niezgodnie z przeznaczeniem lub uszkodzony w wyniku niewtasciwej
eksploatacji,

3. dokonano nieautoryzowanych napraw, przerébek lub ingerenciji,
4. produkt zarejestrowano po uptywie standardowej gwarancji.
§ 8. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Taurus Active Sp. z 0.0.
2. Dane przetwarzane sq w celu:
e realizacji akcji ,,Przedtuzona gwarancja”,
e obstugisystemu ,Mdj Taurus”,
e wysytki komunikacji marketingowej (na podstawie zgody uzytkownika).

3. Zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
www.taurus.info.pl.

§ 9. Postanowienia koricowe
1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Taurusa oraz w systemie ,Mdj Taurus”.

2. Taurus zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie naruszajg praw
nabytych klientow.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.


http://www.taurus.info.pl/

